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Matriz de Indicador de Resultados (MIR)

EO51 - Servicios a mercados publicos

PP NIVEL OBIETIVO INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTO
Porcentaje de confianza del
INDICADOR usuario que llega al mercado FUENTE Encuestas a usuarios
publico
Indica en porcentaje la Dir. De Obras,
eI apreciacién del usuario del ~ AREA Ordenamiento
mercado puUblico con respecto RESPONSABLE  Territorial y Servicios
al servicio que se brinda Municipales
LEP':)DENCW Alza / Estratégico DISPONIBILIDAD Publico
Contribuir al DI ENETSLY Eficacia / Impacto UNIDAD DE Porcentaje
mejoramiento del - AMBITO : i ANALISIS | La poblacién consume
¥ servicio en los PCU.=Porcen10|e de : |osp roductos que se
| mercados publicos Confianza leel Usuario VenIZIen e Sqercodo
N mediante el NPASM=Numero de. ol
mantenimiento de Poblacfln Qlue C.or'15|2||e|rc publico
los instalaciones  algormMo 7 \ceptable el Servicio de COBERTURA Municipal
Mercado
NTPE=NUmero Total de la
Poblacién Entrevistada
) ) PCU=(NPASM/NTPE)*100
QESCE A, NI 2015, N.D. PERIODICIDAD  Anual
META 5 Primer trimestre del
FECHA DE afo inmediato
PERIODICIDAD  Anual PUBLICACION )
posterior
INDICADOR Porcen"rt:ue de la poblocmlm . FUENTE Repo.r’rfes ‘
gue utiliza el mercado publico administrativos
Indica en porcentaje la Dir. De Obras,
DEFINICION variacién de la poblacién que AREA Ordenamiento
utiliza el mercado con RESPONSABLE Territorial y Servicios
respecto al afo anterior Municipales
LEP%DENCW Alza / Estratégico DISPONIBILIDAD  Publico
P mE.FSION/ Eficacia / Resultados XH}E@%DE Porcentaje
R T = Tendencia de la
£ |7 Meioror o colced Poblocién Que Uiliza o e oo
0 o) del servicio en el Mercado Publico B conl buenas
5 S mercado publico PUMAA = Poblacion Que . i
] I Utilizé el Mercado en el Ado instalaciones
T ALGORITMO de Verificacion COBERTURA Municipal
© PUMAT = Poblacién Que
Utilizé el Mercado en el Ano
Anterior
) ) T=PUMAA / PUMAT * 100
';‘:'SCE Sl NS 2015, N.D. PERIODICIDAD  Anual
META 10 Primer trimestre del
FECHA DE afo inmediato
PERIODICIDAD  Anual PUBLICACION )
posterior
Porcentaje de mantenimiento
Sl Reportes
INDICADOR del mercado pdblico FUENTE

realizado

administrativos
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Indica en porcentaje los
metros cuadros que se le Dir. De Obras,
DEFINICION dieron mcn’remmlen’rolol AREA Ord_enc.lmlen’rO .
mercado, respecto al drea RESPONSABLE  Territorial y Servicios
total que requiere Municipales
mantenimiento
C LEP%DENCW Alza / Estratégico DISPONIBILIDAD  Péblico
3 DI TENGIENY Eficiencia / Servicios UNIDAD DE Porcentaje
p 1 - Mantenimiento AMBITO ANALISIS | Los locatarios realizan
o PMMP = indice de labores de
al mercado . .
N . , Mantenimiento del Mercado mantenimiento
E publico realizado ) s
N Realizado periédicamente
» AMR = Area de
E ALGORITMO Mantenimiento Realizado COBERTURA Municipal
ATRM = Area de Total Que
Requiere Mantenimiento
PMMP = AMR / ATRM * 100
';‘:'S(E iz NS 2015, N.D. PERIODICIDAD  Anual
META 5 Primer trimestre del
FECHA DE afo inmediato
PERIODICIDAD  Anual PUBLICACION )
posterior
INDICADOR Porcerl’roue olle man’remmlen’ro FUENTE Repo_r’r.es .
de bafios publicos realizados administrativos
Mide en porcentaje de Dir. De Obras,
BEFINICION m.on’renlmlen’ro~que sEe I(? AREA Ordfenqmlenfo N
dieron a los bafios publicos  RESPONSABLE  Territorial y Servicios
con respecto a lo programado Municipales
LEP'E‘)DENCW Alza / Gestién DISPONIBILIDAD Publico
A DIMENSION/ L UNIDAD DE :
C AMBITO Eficiencia / Procesos ANALISIS Porcentaje
T - - L
| 1.1 Dgr ' MBP = Mantenimiento de Los bafios pUblicos del
mantenimiento a ~ T mercado se encuentran
\% 5 . Bafos Publicos o
| los bafos publicos N - en buenas condiciones
del q NBM = NuUmero de Bafos fonci d
,IZ el mercado Que Se Le Dieron y funcionando
b ALGORITMO Mantenimiento COBERTURA Municipal
NBP = NUmero de Bafos con
Mantenimiento Programado
MBP = NBM / NBP * 100
g‘;‘; iz NS 2015, N.D. PERIODICIDAD  Anual
META 5 Primer trimestre del
FECHA DE ano inmediato
PERIODICIDAD  Anual PUBLICACION :
posterior
INDICADOR Porcen’rcue. de m.on’renlmlen’ro FUENTE Repgrf.es -
del drenaje realizado administrativos
Mide en porcentaje de metros Dir. De Obras,
DEFINICION |meo|e§ de mantenimiento al AREA Ordgngmlenfo N
drenaje con respecto a lo RESPONSABLE  Territorial y Servicios
programado Municipales
TOOENCIA/ - Alza / Gestion DISPONIBILIDAD  Publico
E A DIMENSION/ . UNIDAD DE .
0 C AMBITO Eficiencia / Procesos ANALISIS Porcentaje
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I - — .
| r]n'zn’rel?w?r;iento ol '[\)ADR - I\I/Q\Gnl’r'engnen’ro de El drenaje del mercado
1 \% drenaie del MrS:AGf Meo 1za L'O los d se encuentra en buen
| ! = Metros Lineales de estado y funcionando
D mercado Drenaje Que Se Le Dio
A Mantenimiento
ALGORITMO . COBERTURA Municipal
D MDP = Metros Lineales de unicipa
Drenaje Que Se Le Programé
Mantenimiento
) ) MDR = MDM / MDP * 100
QESCE RS, N2 2015, N.D. PERIODICIDAD  Anual
META 5 Primer trimestre del
ARGl b2 afo inmediato
PERIODICIDAD  Anual PUBLICACION )
posterior
INDICADOR Porcentaje de higiene en FUENTE Repoﬁgs .
mercados administrativos
Mide en porcentaje la Dir. De Obras,
DEFINICION can’{ldod de acciones que se AREA Ordgngmlenfo N
realiza en mejora de la RESPONSABLE  Territorial y Servicios
higiene en el mercado Municipales
LEP':)DENCW Alza / Gestién DISPONIBILIDAD PUblico
C DIMENSION/ Eficiencia / Servici UNIDAD DE p o
3 AMBITO iciencia / Servicios ANALISIS orcentaje
(I; 2 - Higiene en el HM = Higiene en Mercados La higiene en el
N mercado publico AHR = Cantidad de Acciones mercado publico es
E mejorada de Higiene Realizadas aceptable
N ALGORITMO AHP = Acciones de Higiene = COBERTURA Municipal
T Programadas
E
HM = AHR / AHP * 100
';‘:'SCE 315, N2 2015, N.D. PERIODICIDAD  Anual
META S Primer trimestre del
Gl DIz afo inmediato
PERIODICIDAD  Anual PUBLICACION :
posterior
NETEER Porcentaje de c.on’renedores VAT Repo.r’r.es .
de basura funcionando administrativos
Inldlccu en porcentaje el Dir. De Obras,
nUmero de contenedores e Ordenamiento
DEFINICION i oo ..
instalados, respecto al total de RESPONSABLE Territorial y Servicios
contenedores que se ..
- Municipales
requieren
LEP':)DENCW Alza / Gestién DISPONIBILIDAD Publico
DIMENSION/ Eficiencia / P UNIDAD DE p o
A AMBITO iciencia / Procesos ANALISIS orcentaje
C )
T 2.1 - Realizar CBF = Contenedores de L .
., ) os locatarios cuentan
I colocacién y Basura Funcionando con contenedores de
\% limpieza de NCBF = NUmero de basura v mantienen
' contenedores de Contenedores de Basura asurd y
D basura Fundi q limpio sus locales
uncionando
A ALGORITMO COBERTURA Municipal
D NCBC = NUmero de unicipa
Contenedores de Basura con
Que Se Cuentan
CBF = NCBF / NCBC * 100
';‘:'SCE iz, [N 2015, N.D. PERIODICIDAD  Anual
META 5 ek .. Primer trimestre del
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ano inmediato

tiene el estacionamiento

PERIODICIDAD  Anual posterior
Porcentaje de limpieza Reportes
INDICADOR general del mercado FUENTE pories
) administrativos
realizada
Mide en procentaje de veces Dir. De Obras,
- gue se realizé la limpieza en  AREA Ordenamiento
DEFINICION o . .
el mercado, con respecto a lo RESPONSABLE  Territorial y Servicios
programado Municipales
lFP':)DENCIA/ Alza / Gestién DISPONIBILIDAD Publico
A DIMENSION/ ~ p o b UNIDAD DE Porconta:
c ? AMBITO iciencia / Procesos ANALISIS orcentaje
2.2 - Realizar . Los locatarios realizan
0 : limpieza general LMR = Limpieza Mercado limpieza
: v delpmerco?do Realizada erl?édicomen’re en el
1 ' L NRL = NUmero de Veces Que P
D publico e mercado
A Se Realizé Limpieza General
D ALGORITMO NLP = NUmero de Veces de  COBERTURA Municipal
Limpieza General
Programadas
LMR = NRL / NLP * 100
'Q,Ts? BASE, LINEA 2015, N.D. PERIODICIDAD  Anuall
META 5 Primer trimestre del
FECHA DE ano inmediato
PERIODICIDAD  Anual PUBLICACION :
posterior
INDICADOR P?rFen10|e _de campanas de FUENTE Repo.r’r_es .
higiene aplicadas administrativos
Mide en porcentaje de veces Dir. De Obras,
DEFINICION que se fecllzoro-n‘los AREA Ord_enc.|m|en’ro N
campanas de higiene, RESPONSABLE  Territorial y Servicios
respecto a lo programado Municipales
LEP%DENCW Alza / Gestién DISPONIBILIDAD Publico
DIMENSION/ Efici ia/P UNIDAD DE P tai
N AMBITO iciencia / Procesos ANALISIS orcentaje
C . CHA =C Aas d
T 2.3 - Realizar . ampanas de . :
cambafas barg Higiene Aplicadas Los locatarios y clientes
: nP P NCHA = NUmero de colocan la basura en
\ mejorar la cultura ~ .. .
| . Campanas de Higiene contenedores previstos
D de higiene en los Aplicadas para estos
ALGORITMO COBERTURA Municipal
A mercados NCHP = Nomero de unicipa
D Campaidas de Higiene
Programadas
CHA = NCHA / NCHP * 100
';‘:'S(E BASE, LINEA 2015, N.D. PERIODICIDAD  Anual
META 5 Primer trimestre del
FECHA DE ano inmediato
PERIODICIDAD  Anual PUBLICACION :
posterior
INDICADOR Porce:n’rc|e gle espacios de FUENTE Repo.r’rfes ‘
estacionamiento funcionando administrativos
Muestra el porcentaje de Dir. De Obras,
NS cajones funaonond.o, AREA Ordgnqmlenfo N
respecto a la capacidad que RESPONSABLE  Territorial y Servicios

Municipales
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— G om

TENDENCIA/

TIPO Alza / Gestion DISPONIBILIDAD Publico
C BIAEEIOINY Eficiencia / Servicios NI b1 Porcentaje
o AMBITO ANALISIS '
M
(I; 3 - Espacios para EEF = Espacios de El estacionamiento del
N estacionamiento Estacionamiento Funcionando mercado se encuentra
E ConTrOIGdO NEEF = NUmero de Equcios en funcioncmien’ro
N de Estacionamento
E ALGORITMO Funcionando COBERTURA Municipal
NEE = NUmero de Espacios
de Estacionamiento
EEF = NEEF / NEE * 100
';‘:'SCE BASE, LINEA 2015, N.D. PERIODICIDAD  Anuall
META 5 FECHA DE Primer trimestre del
PERIODICIDAD  Anual PUBLICACION o inmediato
posterior
INDICADOR Porc.en’roue de marﬁenlm'len’ro FUENTE Repo.r’rfas .
realizado al estacionamiento administrativos
Mide en porcentaje el nUmero Dir. De Obras,
DEFINICION de cajones que le le dio AREA Ordenamiento
mantenimiento, respecto a lo RESPONSABLE  Territorial y Servicios
programado Municipales
;FPNODENCIA/ Alza / Gestién DISPONIBILIDAD Publico
A DIMENSION/ oo p UNIDAD DE Porcontat
C AMBITO iciencia / Procesos ANALISIS orcentaje
T 3.1 - Realizar P=Porcentaje de El estacionamiento del
\|/ mantenimiento de Mantenimiento mercado se encuentra
| estacionamiento NCM=NuUmero de Cajones on 6otimas condiciones
D del mercado que realizé Mantenimiento P
A ALGORITMO NCP=NuUmero de Cajones COBERTURA Municipal
D Programados para realizar
mantenimiento
) ; P=(NCM/NCP)*100
g‘;'s(; RELLES 2015, N.D. PERIODICIDAD  Anual
META 5 T Primer trimestre del
PERIODICIDAD  Anual PUBLICACION 9N inmediato
posterior
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