
H. Ayuntamiento de Tenosique, Tabasco Matriz de Indicador de Resultados (MIR)

E048 - Recolección, traslado y disposición final de residuos sólidos

PP NIVEL OBJETIVO SUPUESTO

INDICADOR 
Índice de abatimiento de sitios 

contaminados
FUENTE

Reportes de inspección 

de basureros 

clandestinos

DEFINICIÓN

Mide el abatimiento 

alcanzado contra los focos de 

infección que existen debido a 

sitios contaminados por parte 

de generadores de residuos 

sólidos domésticos

ÁREA 

RESPONSABLE

Dir. De Obras, 

Ordenamiento 

Territorial y Servicios 

Municipales

TENDENCIA/ 

TIPO
Baja / Estratégico DISPONIBILIDAD Público

DIMENSIÓN/ 

ÁMBITO
Eficacia / Impacto

UNIDAD DE 

ANÁLISIS
Basureros clandestinos

ALGORITMO

P=Porcentaje de abatimiento

BCC=Basureros Clandestinos 

Clausurados

TBC=Total de Basureros 

Clandestinos Detectados

P=((BCC/TBC)-1)*100

COBERTURA Municipal

AÑO BASE, LÍNEA 

BASE
2015, N.D. PERIODICIDAD Anual

META 5

PERIODICIDAD Anual

INDICADOR 

Índice de contaminación por 

acumulación de residuos 

sólidos domésticos

FUENTE
Reportes por parte del 

Depto. de Limpia

DEFINICIÓN

Mide el volumen recolectado 

de residuos sólidos 

domésticos

ÁREA 

RESPONSABLE

Dir. De Obras, 

Ordenamiento 

Territorial y Servicios 

Municipales
TENDENCIA/ 

TIPO
Baja / Estratégico DISPONIBILIDAD Público

DIMENSIÓN/ 

ÁMBITO
Eficacia / Resultados

UNIDAD DE 

ANÁLISIS
Desechos recolectados

ALGORITMO

i=Índice

VAA=Volumen de Desechos 

Recolectados de Año Actual

VAB=Volumen de Desechos 

Recolectados de Año Base

I=((VAA/VAB)-1)*100

COBERTURA Municipal

AÑO BASE, LÍNEA 

BASE
2014, 5% PERIODICIDAD Anual

META 5

PERIODICIDAD Anual

INDICADOR 
Índice de mejoramiento de 

imagen urbana
FUENTE Encuestas a usuarios

Los generadores de 

residuos sólidos 

domésticos depositan o 

confinan 

permanentemente sus 

desechos en sitios e 

instalaciones 

destinados para estos
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Municipio 

saludable sin 

contaminación por 

acumulación de 

residuos sólidos 

domésticos

Contribuir al 

abatimiento de 

sitios 

contaminados por 

acumulación de 

residuos sólidos 

domésticos
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1 - Generadores 

de residuos sólidos 

domésticos tienen 

buena cultura en 

el manejo y 

disposición final 

de estos

El municipio cuenta con 

suficientes vehículos 

recolectores y 

contenedores de 

residuos sólidos 

domésticos y los usa 

eficientemente

FECHA DE 

PUBLICACIÓN

Primer trimestre del 

año inmediato 

posterior

INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACIÓN

FECHA DE 

PUBLICACIÓN

Primer trimestre del 

año inmediato 

posterior

Los generadores de 

residuos sólidos 

domésticos respetan el 

medio ambiente al no 

contaminar lugares, 

espacios, suelo, 

cuerpos de agua, 

instalaciones o 

cualquier combinación 

de estos con materiales 

o residuos que puedan 

resultar un riesgo para 

la salud humana
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E048 - Recolección, traslado y disposición final de residuos sólidos

DEFINICIÓN

Mide el índice de 

mejoramiento de imagen 

urbana al mantener limpias 

las calles, avenidas, parques y 

zonas recreativas

ÁREA 

RESPONSABLE

Dir. De Obras, 

Ordenamiento 

Territorial y Servicios 

Municipales

TENDENCIA/ 

TIPO
Alza / Estratégico DISPONIBILIDAD Público

DIMENSIÓN/ 

ÁMBITO
Calidad / Servicios

UNIDAD DE 

ANÁLISIS

Índice de 

mejoramiento

ALGORITMO

i=Índice de Mejoramiento

CAPZR=Calles, Avenidas, 

Parques y Zonas Recreativas 

Atendidas

TCAPZR=Total de Calles, 

Avenidas, Parques y Zonas 

Recreativas

i=CAPZR/TCAPZR

COBERTURA Municipal

AÑO BASE, LÍNEA 

BASE
2015, N.D. PERIODICIDAD Anual

META 5

PERIODICIDAD Anual

INDICADOR 

Porcentaje invertido en 

difusión del Reglamento de 

Servicio Público de Limpia

FUENTE Órdenes de pago

DEFINICIÓN

Mide el porcentaje invertido 

en la difusión del Reglamento 

de Servicio Público de Limpia 

en relación al presupuesto 

asignado al Dpto. de Limpia

ÁREA 

RESPONSABLE

Dir. De Obras, 

Ordenamiento 

Territorial y Servicios 

Municipales

TENDENCIA/ 

TIPO
Alza / Gestión DISPONIBILIDAD Público

DIMENSIÓN/ 

ÁMBITO
Economía / Procesos

UNIDAD DE 

ANÁLISIS
Inversión financiera

ALGORITMO

P=Porcentaje

MID=Monto Invertido en 

Difusión

MAL=Monto Asignado Al 

Departamento de Limpia

P=((MID/MAL)-1)*100

COBERTURA Municipal

AÑO BASE, LÍNEA 

BASE
2015, N.D. PERIODICIDAD Anual

META 5

PERIODICIDAD Anual

INDICADOR 

Servicio eficiente de 

recolección de residuos 

sólidos domésticos

FUENTE
Reportes por parte del 

Depto. de Limpia

DEFINICIÓN

Mide la eficiencia en el uso de 

los recursos financieros 

invertidos en la recolección de 

residuos sólidos domésticos

ÁREA 

RESPONSABLE

Dir. De Obras, 

Ordenamiento 

Territorial y Servicios 

Municipales

TENDENCIA/ 

TIPO
Alza / Gestión DISPONIBILIDAD Público

DIMENSIÓN/ 

ÁMBITO
Eficiencia / Servicios

UNIDAD DE 

ANÁLISIS

Eficiencia en el servicio 

de recolección

Los generadores de 

residuos sólidos 

domésticos depositan o 

confinan 

permanentemente sus 

desechos en sitios e 

instalaciones 

destinados para estos

FECHA DE 

PUBLICACIÓN

Primer trimestre del 

año inmediato 

posterior
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2 - Recolección de 

residuos sólidos 

domésticos 

eficiente

Los residuos sólidos 

domésticos son 

recolectados 

eficientemente, 

haciendo buen uso de 

los recursos financieros
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1.1 - Difundir el 

Reglamento de 

Servicio Público de 

Limpia

Los ciudadanos 

conocen el Reglamento 

de Servicio Público de 

Limpia, lo aplican y lo 

difunden entre la 

sociedad

FECHA DE 

PUBLICACIÓN

Primer trimestre del 

año inmediato 

posterior
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1 - Generadores 

de residuos sólidos 

domésticos tienen 

buena cultura en 

el manejo y 

disposición final 

de estos
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ALGORITMO

e=Servicio Eficiente

CT=Costo Total de 

Recolección

VR=Volumen Recolectado de 

Residuos Sólidos Domésticos 

(Tons)

e=CT/VR

COBERTURA Municipal

AÑO BASE, LÍNEA 

BASE
2014, 537.23 PERIODICIDAD Anual

META 530

PERIODICIDAD Anual

INDICADOR 
Índice de recolección de 

residuos sólidos domésticos
FUENTE Encuestas a usuarios

DEFINICIÓN

Mide el índice de recolección 

de residuos sólidos 

domésticos que se realiza en 

el municipio

ÁREA 

RESPONSABLE

Dir. De Obras, 

Ordenamiento 

Territorial y Servicios 

Municipales
TENDENCIA/ 

TIPO
Alza / Gestión DISPONIBILIDAD Público

DIMENSIÓN/ 

ÁMBITO
Eficacia / Procesos

UNIDAD DE 

ANÁLISIS
Viviendas

ALGORITMO

i=Índice de Recolección

VD=Viviendas Que Indican 

Que Reciben el Servicio 

Diariamente

TV=Total de Viviendas

i=VD/TV

COBERTURA Municipal

AÑO BASE, LÍNEA 

BASE
2015, N.D. PERIODICIDAD Anual

META 5

PERIODICIDAD Anual

INDICADOR 
Porcentaje del personal 

responsable capcitado
FUENTE

Constancias de 

capacitación

DEFINICIÓN

Mide el porcentaje del 

personal responsable del 

Dpto. de Limpia que ha 

recibido las capacitaciones 

necesarias para un óptimo 

servicio

ÁREA 

RESPONSABLE

Dir. De Obras, 

Ordenamiento 

Territorial y Servicios 

Municipales

TENDENCIA/ 

TIPO
Alza / Gestión DISPONIBILIDAD Público

DIMENSIÓN/ 

ÁMBITO
Eficiencia / Procesos

UNIDAD DE 

ANÁLISIS
Empleados

ALGORITMO

P=Porcentaje de Personal 

Capacitado

PRC=Personal Que Recibió 

Capacitación

TP=Total del Personal 

Responsable

P=(PRC/TP)*100

COBERTURA Municipal

AÑO BASE, LÍNEA 

BASE
2015, N.D. PERIODICIDAD Anual

META 5

PERIODICIDAD Anual

Los ciudadanos indican 

que reciben el servicio 

de recolección de 

residuos sólidos 

domésticos diariamente

FECHA DE 

PUBLICACIÓN

Primer trimestre del 

año inmediato 

posterior
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2.2 - Capacitar a 

personal 

responsable del 

Depto. de Limpia

El personal está 

consciente de su 

responsabilidad en la 

recolección de residuos 

sólidos domésticos por 

lo que tienen un 

programa de trabajo y 

rutas de recolección 

eficientes

FECHA DE 

PUBLICACIÓN

Primer trimestre del 

año inmediato 

posterior
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2 - Recolección de 

residuos sólidos 

domésticos 

eficiente

Los residuos sólidos 

domésticos son 

recolectados 

eficientemente, 

haciendo buen uso de 

los recursos financieros

FECHA DE 

PUBLICACIÓN

Primer trimestre del 

año inmediato 

posterior
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2.1 - Programar 

rutas de 

recolección
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