
H. Ayuntamiento de Tenosique, Tabasco
Matriz de Indicador de Resultados (MIR)

E050 - Servicio de alumbrado público

PP NIVEL OBJETIVO SUPUESTO

INDICADOR 

Índice de satisfacción por 

servicio de alumbrado en 

espacios públicos

FUENTE Encuestas a usuarios

DEFINICIÓN

Mide el grado de satisfacción  

del servicio de alumbrado 

público en la percepción de la 

población en relacion al total 

de la población encuestada

ÁREA 

RESPONSABLE

Dir. De Obras, 

Ordenamiento 

Territorial y Servicios 

Municipales

TENDENCIA/ 

TIPO
Alza / Estratégico DISPONIBILIDAD Público

DIMENSIÓN/ 

ÁMBITO
Eficacia / Impacto

UNIDAD DE 

ANÁLISIS
Usuarios

ALGORITMO

EP=Encuesta de Percepción

SSAP=Satisfacción del 

Servicio de Alumbrado 

Público en la Percepción de la 

Población

TPE=Total de la Población 

Encuestada

EP=(SSAP /TPE) * 100

COBERTURA Municipal

AÑO BASE, LÍNEA 

BASE
2015, N.D. PERIODICIDAD Anual

META 10

PERIODICIDAD Anual

INDICADOR 
Funcionalidad del servicio de 

alumbrado público
FUENTE

Registros de la 

Coordinación de 

Servicios Públicos 

Municipales

DEFINICIÓN

Mide la operatividad del 

alumbrado en los espacios 

públicos del municipio

ÁREA 

RESPONSABLE

Dir. De Obras, 

Ordenamiento 

Territorial y Servicios 

Municipales
TENDENCIA/ 

TIPO
Alza / Estratégico DISPONIBILIDAD Público

DIMENSIÓN/ 

ÁMBITO
Eficiencia / Resultados

UNIDAD DE 

ANÁLISIS
Días

ALGORITMO

FSAP=Funcionalidad del 

Servicio de Alumbrado 

Público

DOAP=Dias en Que Opera 

el Alumbrado Público

K=365 Dias en Que Debe 

Operar el Sistema de 

Alumbrado Público

FSAP=(DOAP / K) * 100

COBERTURA Municipal

AÑO BASE, LÍNEA 

BASE
2015, N.D. PERIODICIDAD Anual

META 10

PERIODICIDAD Anual

INDICADOR 
Cobertura del servicio de 

alumbrado público
FUENTE

Registros de la 

Coordinación de 

Servicios Públicos 

Municipales

Los espacios públicos 

del municipio se 

encuentran iluminados

FECHA DE 

PUBLICACIÓN

Primer trimestre del 

año inmediato 

posterior

E

0

5

0

El municipio cuenta con 

espacios públicos 

iluminados

C

O

M

P

O

N

E

N

T

E

1 - Servicio de 

alumbrado público 

entregado

La cobertura del 

servicio de alumbrado 

público funciona al 

100% de su capacidad

INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACIÓN

F

I

N

Contribuir a 

mejorar el 

bienestar y la 

calidad de vida de 

los habitantes del 

municipio 

mediante los 

espacios público 

iluminados

P

R

O

P

Ó

S

I

T

O

Los habitantes del 

municipio  cuentan 

con espacios 

públicos 

iluminados

FECHA DE 

PUBLICACIÓN

Primer trimestre del 

año inmediato 

posterior
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H. Ayuntamiento de Tenosique, Tabasco
Matriz de Indicador de Resultados (MIR)

E050 - Servicio de alumbrado público

DEFINICIÓN

Muestra el número de 

vialidades y espacios públicos 

que se les brinda cobertura 

de servicio de alumbrado 

público

ÁREA 

RESPONSABLE

Dir. De Obras, 

Ordenamiento 

Territorial y Servicios 

Municipales

TENDENCIA/ 

TIPO
Alza / Gestión DISPONIBILIDAD Público

DIMENSIÓN/ 

ÁMBITO
Eficiencia / Servicios

UNIDAD DE 

ANÁLISIS
Porcentaje

ALGORITMO

CSAP=Cobertura del Servicio 

de Alumbrado Público

NVEPCB=Número de 

Vialidades y Espacios Públicos 

Que Se Les Brinda Cobertura 

de Alumbrado Público

TVEPM=Total de Vialidades y 

Espacios Públicos del 

Muncipio

CSAP=NVEPCB/TVEPM

COBERTURA Municipal

AÑO BASE, LÍNEA 

BASE
2015, N.D. PERIODICIDAD Anual

META 10

PERIODICIDAD Anual

INDICADOR 
Eficiencia en la ejecución del 

proyecto
FUENTE

Registros de la 

Coordinación de 

Servicios Públicos 

Municipales

DEFINICIÓN Mide las metas alcanzadas
ÁREA 

RESPONSABLE

Dir. De Obras, 

Ordenamiento 

Territorial y Servicios 

Municipales
TENDENCIA/ 

TIPO
Alza / Gestión DISPONIBILIDAD Público

DIMENSIÓN/ 

ÁMBITO
Eficacia / Procesos

UNIDAD DE 

ANÁLISIS
Porcentaje

ALGORITMO

EEP= Eficiencia en la 

Ejecucion de Proyectos

MAE=Metas Realizadas del 

Proyecto

MPP=Metas Programadas 

para el Periodo

EEP=(MRP / MPP) *100 

COBERTURA Municipal

AÑO BASE, LÍNEA 

BASE
2015, N.D. PERIODICIDAD Anual

META 10

PERIODICIDAD Anual

INDICADOR 
Pago de consumo de energía 

eléctrica
FUENTE

Registros de la 

Coordinación de 

Servicios Públicos 

Municipales

DEFINICIÓN

Mide el pago de energía 

eléctrica con respecto al año 

anterior

ÁREA 

RESPONSABLE

Dir. De Obras, 

Ordenamiento 

Territorial y Servicios 

Municipales
TENDENCIA/ 

TIPO
Alza / Gestión DISPONIBILIDAD Público

DIMENSIÓN/ 

ÁMBITO
Economía / Procesos

UNIDAD DE 

ANÁLISIS
Porcentaje

E

0

5

0

E

0

5

0

C

O

M

P

O

N

E

N

T

E

1 - Servicio de 

alumbrado público 

entregado

La cobertura del 

servicio de alumbrado 

público funciona al 

100% de su capacidad

FECHA DE 

PUBLICACIÓN

Primer trimestre del 

año inmediato 

posterior

A

C

T

I

V

I

D

A

D

1.1 - Operar 

eficazmente el 

área de 

alumbrado público

Los responsables del 

área de alumbrado 

público operan 

eficazmente para 

cumplir con las metas 

programadas

FECHA DE 

PUBLICACIÓN

Primer trimestre del 

año inmediato 

posterior

A

C

T

I

V

I

D

A

D

1.2 - Realizar 

pago de consumo 

de energía 

eléctrica del 

alumbrado público

El H. Ayuntamiento 

cumple en tiempo y 

forma con el pago del 

servicio de energía 

eléctrica
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H. Ayuntamiento de Tenosique, Tabasco
Matriz de Indicador de Resultados (MIR)

E050 - Servicio de alumbrado público

ALGORITMO

PCE= Pago de Energia

PEERPA= Pago de Energia 

Electrica Realizados Periodo 

Actual

PEERB=Pago de Energia 

Electrica Realizados Año Base

PCE=(PEERPA/PEERAB) *100

COBERTURA Municipal

AÑO BASE, LÍNEA 

BASE
2015, N.D. PERIODICIDAD Anual

META 5

PERIODICIDAD Anual

INDICADOR 
Cobertura de la iluminación 

festiva municipal
FUENTE

Registros de la 

Coordinación de 

Servicios Públicos 

Municipales

DEFINICIÓN

Muestra la cobertura de la 

iluminación festiva en 

espacios públicos

ÁREA 

RESPONSABLE

Dir. De Obras, 

Ordenamiento 

Territorial y Servicios 

Municipales
TENDENCIA/ 

TIPO
Alza / Gestión DISPONIBILIDAD Público

DIMENSIÓN/ 

ÁMBITO
Eficiencia / Servicios

UNIDAD DE 

ANÁLISIS
Espacios públicos

ALGORITMO

CIF=Cobertura de la 

Iluminación Festiva Municipal

CEPD=Cantidad de Espacios 

Públicos Decorados

TEPM=Total de Espacios 

Públicos en el Municipio

CIF=(CEPD/TEPM)*100 

COBERTURA Municipal

AÑO BASE, LÍNEA 

BASE
2015, N.D. PERIODICIDAD Anual

META 5

PERIODICIDAD Anual

INDICADOR 
Decoración de espacios 

públicos con motivos patrios
FUENTE

Registros de la 

Coordinación de 

Servicios Públicos 

Municipales

DEFINICIÓN

Muestra el porcentaje de 

espacios públicos decorados 

con motivos patrios

ÁREA 

RESPONSABLE

Dir. De Obras, 

Ordenamiento 

Territorial y Servicios 

Municipales
TENDENCIA/ 

TIPO
Alza / Gestión DISPONIBILIDAD Público

DIMENSIÓN/ 

ÁMBITO
Calidad / Procesos

UNIDAD DE 

ANÁLISIS
Espacios públicos

ALGORITMO

DEP=Decoración de Espacios 

Públicos con Motivos Patrios

EPA=Espacios Públicos 

Adornados por Motivos 

Patrios

TEPM=Total de Epacios 

Públicos en el Municipio

DEP=(EPA/TEPM)*100 

COBERTURA Municipal

E

0

5

0

A

C

T

I

V

I

D

A

D

1.2 - Realizar 

pago de consumo 

de energía 

eléctrica del 

alumbrado público

El H. Ayuntamiento 

cumple en tiempo y 

forma con el pago del 

servicio de energía 

eléctrica

FECHA DE 

PUBLICACIÓN

Primer trimestre del 

año inmediato 

posterior

C

O

M

P

O

N

E

N

T

E

2 - Alumbrado 

festivo en espacios 

públicos 

implementados

Se cuenta con espacios 

públicos iluminados y 

decorados con motivos 

de festividades

FECHA DE 

PUBLICACIÓN

Primer trimestre del 

año inmediato 

posterior

E

0

5

0

A

C

T

I

V

I

D

A

D

2.1 - Decorar 

espacios públicos 

con motivos 

septembrinos

Los espacios públicos 

se adornan con 

motivos patrios
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H. Ayuntamiento de Tenosique, Tabasco
Matriz de Indicador de Resultados (MIR)

E050 - Servicio de alumbrado público

AÑO BASE, LÍNEA 

BASE
2015, N.D. PERIODICIDAD Anual

META 5

PERIODICIDAD Anual

INDICADOR 

Decoración de espacios 

públicos con motivos 

navideños

FUENTE

Registros de la 

Coordinación de 

Servicios Públicos 

Municipales

DEFINICIÓN

Muestra el porcentaje de 

espacios públicos decorados 

con motivos navideños

ÁREA 

RESPONSABLE

Dir. De Obras, 

Ordenamiento 

Territorial y Servicios 

Municipales
TENDENCIA/ 

TIPO
Alza / Gestión DISPONIBILIDAD Público

DIMENSIÓN/ 

ÁMBITO
Calidad / Procesos

UNIDAD DE 

ANÁLISIS
Espacios públicos

ALGORITMO

DEP=Decoración de Espacios 

Públicos con Motivos 

Navideños

EPA=Espacios Públicos 

Adornados por Motivos 

Navideños

TEPM=Total de Espacios 

Públicos en el Municipio

DEP=(EPA/TEPM)*100 

COBERTURA Municipal

AÑO BASE, LÍNEA 

BASE
2015, N.D. PERIODICIDAD Anual

META 5

PERIODICIDAD Anual

E

0

5

0

A

C

T

I

V

I

D

A

D

2.2 - Decorar 

espacios públicos 

con motivos 

navideños

Los espacios públicos 

se adornan con 

motivos navideños

FECHA DE 

PUBLICACIÓN

Primer trimestre del 

año inmediato 

posterior

A

C

T

I

V

I

D

A

D

2.1 - Decorar 

espacios públicos 

con motivos 

septembrinos

Los espacios públicos 

se adornan con 

motivos patrios

FECHA DE 

PUBLICACIÓN

Primer trimestre del 

año inmediato 

posterior
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